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Estás ante una oportunidad 

GIGANTE
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20-25 millones españoles entran en 

Facebook mensualmente

Y sigue creciendoé
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A los españoles les gustan 

seguir a las marcas en Facebook
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Menos de 1 de cada 3 empresas 

españolas usan las redes sociales
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Objetivos claros

¿Porqué quieres estar en Facebook?
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Ejemplos de objetivos en Facebook

ÅMejorar la percepción de la marca

ÅPromocionar productos y servicios

ÅObtener ideas de clientes y colaboradores

ÅReclutar nuevos talentos

ÅObservar continuamente a tu competencia
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1.- El tamaño no importa

Lo que importa es medir con precisión
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Métricas de vanidad 

versus

Métricas accionables
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Ejemplos
Métricas de vanidad

ÅNúmero de fans

ÅAlcance de publicaciones

ÅInteracción publicaciones

ïMe gustas

ïComentarios

ïCompartidos

Métricas accionables

ÅNúmero de visitas en tu 

negocio físico que vienen 

de Facebook

ÅNúmero de descargas de 

un ebook

ÅVentas en tu tienda online
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2.- Quien nos piensa cada día

y sonríe, ese es nuestro #FAN
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?

CLIENTES

CONOCIDOS

CLIENTES HABITUALES

PRESCRIPTORES

La escalera de 

la fidelidad
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Conoce a tu cliente en detalle con 

Facebook Audience Insights
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El cliente es el corazón de tu empresa

Usa Facebook para llegar 

al  Ǆde tu cliente !
Desconocido
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3.- Si no das, no pidas

Se generoso y recibirás lo que vales
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Si vendes algo tienes un cliente hoy 

Si ayudas a alguien 

tienes un cliente 

de por vida !

@JayBaer
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El juego corto

versus

El juego largo
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No preguntes lo que 

tus fans pueden hacer

por ti.

Pregunta lo que TU

puedes hacer por tus 

fans.
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¿Qué puedes conseguir cuando publicas?
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Interacciones

Ɇ


