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Estas ante una oportunidad e
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20-25 millones espanoles entran en ~

Facebook mensualmente

CREAR AUDIEHCILE

La gente en Facebook

Canem

— Facebook sigue sisndo 1a red social por excelenca,
- i ¢ YouTube y Twitter

Ininraems
LinkedIn, Instagram y Twitter son las que suban
Fretagram m&s en usuanos, sequidas de Spotify, Pinterest,
- Flickr y Facebook
Spetity

Tuanm :on Tuenti, Badoo ¥ Googles,

Fmiorest
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A los espanoles les gustan >
seguir a las marcas en Facebook

9 de cada 10 sigue a una marca y el 38% con mucha frecuencia

OnNno
O Y ode s
usuarios de RRSS El interés por la marca es la principal motivacion, seguido por
1 una marca concursos, conocer mas a la marca o por clickar en publicidad

en alguna medida

1A ECeSano para particpar en ur
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Menos de 1 de cada 3 empresas
espanolas usan las redes sociales

FIGURA 16: EMPRESAS QUE UTILIZAN LAS REDES SOCIALES POR MOTIWVOS DE TRABAIO

CAmMpPINgs W agenc

Comerco minorista

Comercio mayorista

Wenta v reparacion de wehiicule
Construccion
Industria

Total

M) #SOCIALIZADAY

el -
Y] u|
-3 1
I‘: ﬂ
W
HS

] B |
#

2&,

Z1.5%
F.IR

-.|

22 I
25.9%

Z29,1%
26.5%

Bl Pyme y gran empresa Bl Microempresa

@andschou

@socialocho



¢ Porqué quieres estaren Facebook?
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“~2QUE CAMINO DEBO SEGUIR2

“~-6EGIUN A DONDE aumﬂef LLEGAR-
OBSERUO EL GATO -

“-NO LO SE, LO MISHO ME DA"JQI $ITIO
QUE OTRO.. puo _g}icm.
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Ejemplos de objetivos en Facebook

A Mejorar la percepcién de la marca

A Promocionar productos y servicios

A Obtener ideas de clientes y colaboradores
A Reclutar nuevos talentos

A Observar continuamente a tu competencia
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Lo que importa es medir con precision
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Métricas de vanidad
versus
Meétricas acclonables
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Ejemplos
Métricas de vanidad Métricas accionables
A Numero de fans A Numero de visitas en tu
A Alcance de publicaciones negocio fisico que vienen
A Interaccion publicaciones de Facebook
i Me gustas A Numero de descargas de
i Comentarios un ebook
i Compartidos A Ventas en tu tienda online
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y sonrie, ese es nuestro #FAN
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PRESCRIPTORES

La escalerade |55 R
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Conoce a tu cliente en detalle con ~

Facebook Audience Insights
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Andraas Schou (3

ICREAR AUDIENCIA

Asdiencia parsonallzads n

LIBdzacian

CEPARA

Edad v saxe

Edad

g w Cualquisr +

IConexiones

(Gante Conbctads &

Lo gente no esth conectada &

B (Mueva Audiencia)

Demografia

Avanzasa
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Edad y sexo

Parcapcidn o la cibn S0io esta disponinie para personas mancees de 18 afos

bk s
£8% Todo Facabook

Estilo de vida

Estadcs Unidos los datcs demograficas y de infenés con base &n el oo

mporiamianto de compra. alnicdad de la manca ¥ ovras activdades. Fue

Estado ciwil
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Se genel lofque vales
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Si vendes algo tienes un cliente hoy

Sl ayudas a alguien
tienes un cliente
de por vida !
@REV/EEE]

M) #SOCIALIZADAY @andschou @socialocho



El juego corto
Versus
El juego largo
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No preguntes lo que
tus fans pueden hacer
por tl.
Pregunta lo que TU
puedes hacer por tus

fans. ‘
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Interacciones
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